
 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 การพัฒนาโครงงานจำเป็นต้องมีการออกแบบระบบในการสร้างระบบสารสนเทศ

ขึ้นมาใหม่ โดยมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบใหม่ให้ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปด้วย พจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) ความสัมพันธ์ ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram) ผังงานโครงสร้าง (Structure Chart) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการกิจการร้านตัดผม Procutziie 

Barbershop โดยใช้ระบบสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการดำเนินงานต่าง ๆ ภายในกิจการให้มี

ระบบ ระเบียบทำใหก้ิจการทำงานได้รวดรวยและสะดวกมากยิ่งขึ้น มโีครงสร้างการบริหารงาน

ตามหนา้ที่ดังนี ้ 

เจ าของกิจการ

ช างตัดผม ลูกค าสมาชิก ลูกค าท่ัวไป

 

ภาพที่ 3.1 แผนผังโครงสร้างองค์กร 
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3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการกิจการร้านตัดผม Procutziie 

Barbershop เป็นโครงการที่นำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องการจัดการข้อมูล ระบบ

บริการลูกค้าต่าง ๆ เพื่อให้กิจการมีประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการและจัดการของกิจการ

เอง โดยกิจการร้านตัดผม Procutziie Barbershop นี้จุดเด็ดโดยการให้บริการตัดผมแบบใหม่ 

หรือ เป็นที่นิยมในสมัยนี้ คือ Street Style จึงเป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่น วัยนักเรียน นักศึกษา 

เพราะมีความเท่ และ โดดเด่น โดยการตัดผมแบบนี้จะเน้นทางความต้องการของลูกค้าเป็น

หลักลูกค้าจะสามารถเลือกได้ว่า จะเอาด้านข้าง ด้านหลังแบบไหน แกะลายผมหรอืไม่ กล่าวได้

ว่าบริการตามใจลูกค้า จึงทำให้โดยแต่ละวันมีลูกค้ามาใช้บริการจำนวนมาก จนบางครั้งทาง

ร้านไม่สามารถบริการลูกค้าได้ทัน จนอาจจะทำให้เสียลูกค้าไปโดยปริยาย โดยการที่มีลูกค้ามา

ใช้บริการเป็นจำนวนมากนั้น จงึอาจจะทำให้เกิดการผดิพลาดของตัวเจ้าของกิจการหรือตัวช่าง

ตัดผมเอง เช่น การนับหัวคิวของช่างตัดผมอาจจะมีการผิดพลาดโดยการนับเกินหรอืนับขาดไป 

อาจจะทำให้เสียประโยชน์ได้ทั้ง 2 ฝ่าย หรือ ในการจดบันทึกรายรับ และ รายจ่าย ในสมุดเป็น

สิ่งสำคัญลำดับต้น ๆ ของการทำธุรกิจที่อาจจะทำให้เกิดการสูญเสียหรือข้อผิดพลาดในการ

บริหารจัดการธุรกิจได้ โดยโครงสรา้งระบบงานเดิมของกิจการจะสรุปได้ดังนี้ 
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เร่ิมต นการท างาน

ลูกค าเข ามาใช บริการ

ให บรกิารลูกค า

ช าระค าบรกิาร

จดบันทึกรายรับของช างแต ละ
คน

จบการท างาน

ป ิเสธ

ตกลง

 

ภาพที่ 3.2 แผนผังการทำงานในระบบงานเดิม 
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 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการกิจการร้านตัดผม Procutziie 

Barbershop ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาที่พบในระบบเดิม เพื่อนำมาแก้ไข และพัฒนาใหเ้กิดความ

สะดวกสบาย รวมถึงลดขั้นตอนการทำงานให้แก่ระบบงานใหม่ โดยการใช้แผนภูมิก้างปลามา

เป็นตัวแบบในการวิเคราะห์ปัญหาในระบบเดิม ดังนี้ 

 

กิ การร าน  ด ม Procutziie 
Barbershop

รา งานและการบ นท ก
ข อม ล

ข อม ลเกิดการ ิด ลาด

เกิดความเสี หา 

 ม เ  นระเบี บ

การ ิด  อส ่อสาร

การ ิด  อส ่อสารมีความล า  า

  องทางการ ิด  อ ม หลากหลา 

การท างานและบริการ

การบริการแก ล กค า ม หลากหลา 

 ม มีการออกรา งานเ  นหล ก าน

 ม มีระบบการท างานที่ อบสนองล กค า

การ  าระเงิน

เกิดข อ ิด ลาดของ  านวนเงิน

 ม มีระบบระเบี บ า   ว

 

ภาพที่ 3.3 แสดงแผนผังก้างปลาของปัญหาระบบงานเดิม 

 

จากภาพที่ 3.3 เป็นการแสดงแผนผังของปัญหาในระบบเดิม ซึ่งเป็นการแสดงปัญหาที่

เกิดในการทำงาน ซึ่งมีปัญหาดังต่อไปนี้ 

สำหรับลูกค้าที่ต้องการตัดผมที่ร้านในแต่ละครั้งนั้นจะมีลูกค้าจำนวนหนึ่ง จะเดินเข้า

มาใช้บริการในร้านเลย และอาจจะมีอีกจำนวนหนึ่งจะทำการจองคิวก่อนล่วงได้ โดยการ   

อินบ็อกซ์เข้ามาทางเฟสบุ๊ค หรือ ไลน์ ของช่างตัดผมโดยตรงจะไม่มีการผ่านเจ้าของร้านหรือ

ผูดู้แลแทนเจ้าของร้านเลย จึงอาจจะทำให้เกิดความสับสนในการให้บริการแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้

บริการโดยไม่จองคิวได้ หรือการนับหัวคิวของช่างตัดผมแต่ละคน ช่างตัวผมจะเป็นคนทำการ

เอาบัตรคิวของตนเองมาเพิ่มในช่องนับคิวของเจ้าของร้านเอง อาจจะเกิดการทุจริตได้ หรือ 

เกิดข้อผิดพลาดโดยที่ไม่สามารถตรวจสอบได้เลย ส่วนในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ทางกิจการ

ได้ทำการจดบันทึกลงใส่สมุดเพียงอย่างเดียว หรือการให้ค่าจ้างพนักงานนั้น ไม่มีหลักฐานหรือ
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ตัวยืนยันว่าได้กระทำจ่ายค้าจ้างไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อาจจะทำให้เกิดการสูญเสียของข้อมูล

และ อาจจะทำให้เกิดปัญหาภายในกิจการอกีด้วย 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 การวิเคราะห์ระบงานใหม่ ผูพ้ัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์จากปัญหาที่ได้ไปสอบถาม

จากทางกิจการเองและได้นำเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาช่วยในการทำงานเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อระบบมากที่สุด เพื่อจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตามระบบงานเดิม ในรูปแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่น แล้วสรุปมาเป็นแผนผังได้ดังนี้ 

เร่ิม  นการท างาน

  าระเงิน

 บการท างาน

เล อกใ  บริการ
ล กค าเข ามาใ  บริการ

หน าร าน

เล อกร  แบบ
บริการ

 องคิวออน ลน 
เรี ก  างแบบเดลิเวอ

ร่ี

กรอกรา ละเอี ดการ
 อง

กรอกรา ละเอี ดท่ี
อ   และอ ่น  

แสดงรา ละเอี ด

 รว สอบข อม ล
และ  น  น

ให บริการล กค า

 ม เล อกเล อก

 ม   ก  อง

  ก  อง

 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังการทำงานในระบบงานใหม่ 
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 3.3.1 แผนภาพกระแสของข้อมูล (Data Flow Diagram) 

  3.3.1.1 ผู้ใช้งานระบบ  

  แผนผังระบบส่วนสนับสนุนการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

 และบริการกิจการร้านตัดผม Procutziie Barbershop โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดังนี้ 

   1) เจา้ของกิจการ 

   2) ผู้ดูแลระบบ 

   3) พนักงาน (ช่างตัดผม) 

   4) ลูกค้าสมาชิก 

   5) ลูกค้าทั่วไป 

  3.3.1.2 ความต้องการในระบบ 

   1) เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ ใช้งานและ

รหัสผ่าน สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่ผู้ใช้งานได้ สามารถจัดการผู้ใช้งาน 

สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ สามารถเรียกดูรายงานการจอง หรือ เรียกช่าง

ตัดผมแบบเดลิเวอรี่ได้ และอีกทั้งสามารถอนุมัติได้ สามารถเรียกดูรายได้ทั้งหมดของกิจการได้ 

สามารถออกรายงายรายได้ของช่างตัดผมแต่ละคนได้หรอืรายงานรายได้ของกิจการทั้งหมด 

   2) ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน

ของผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบให้แก่ผู้ใช้งานทั้งหมด สามารถ

จัดการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิก

ทั้งหมดได้ สามาเรียกดูการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับระบบได้ 

   3) พนักงาน (ช่างตัดผม) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและ

รหัสผ่าน สามารถเรียกดูรายการทำงานของตนเองได้ สามารถเรียกดูรายได้ของตนเองได้ 

สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้  

   4) ลูกค้าสมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน

สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว สามารถทำการจองคิวออนไลน์และกรอกรายละเอียดการจอง
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คิวได้ สามารถเรียกใช้บริการช่างตัดผมแบบเดลิเวอรี่ได้ สามารถเรียกดูประวัติการใช้บริการได้ 

สามารถเรียกดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ได้ สามารถรายงานปัญหาเกี่ยวกับระบบได้ 

   5) ลูกค้าทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยใช้

ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน สามารถเรียกดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หนา้เว็บไซต์ได้  
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3.3.2 แผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบงานใหม่ 

 

 ภาพที่ 3.5 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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3.3.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

ภาพที่ 3.6 แสดงแผนผังกระแสของเว็บแอพพลิเคชั่นระดับที่ 0 
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 แต่ละกระบวนการในแผนภาพกระแสข้อมูล สามารถอธิบายการทำงานได้ด้วย

คำอธิบายกระบวนการ ดังนี้ 

 ารางท่ี 3.1 ตารางรายละเอียดของเว็บแอพพลิเคชั่น และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

  ้ใ  ้ รา การข้อม ล รา การโ รเซส 

1) เจ้าของกิจการ 

2) ผูดู้แลระบบ 

3) ผูใ้ช้สมาชิก 

4) ผูใ้ช้ทั่วไป 

5) ช่างตัดผม 

1) ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

2) ข้อมูลสทิธิการเข้าใช้งาน

ระบบ 

3) ข้อมูลข่าวและ

ประชาสัมพันธ์ 

4) ข้อมูลรายงานปัญหาระบบ 

5) ข้อมูลอนุมัติหรอืยกเลิก

การจองคิว 

6) ข้อมูลรายละเอียดการจอง

คิว 

7) ข้อมูลรายละเอียดการ

บริการเดลิเวอรี่ 

8) ข้อมูลการให้บริการหน้า

ร้าน 

9) ข้อมูลรวีิว 

10) ข้อมูลสะสมแตม้ 

11) ข้อมูลยนืยันเสร็จสิ้นงาน 

12) ข้อมูลการออกรายงาน 

1) สมัครสมาชิกผูใ้ช้ 

2) เข้าสู่ระบบ 

          2.1) กรอกชื่อและรหัสผ่าน 

          2.2) ตรวจสอบความถูกต้อง 

          2.3) เข้าใช้งานตามสิทธิ 

3) จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

4) จัดการขอ้มูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ 

5) จัดการขอ้มูลการให้บริการ 

5.1) กรอกข้อมูลการให้บริการ 

5.2) ตรวจสอบ 

5.3) จัดเก็บข้อมูล 

6) จัดการขอ้มูลการเงิน 

7) จัดการขอ้มูลการออกรายงาน 

8) จัดการสะสมแต้มและรีววิ 

 

  

 จากการกำหนดผู้ใช้และความต้องการของระบบ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก 

ผูใ้ช้ทั่วไป ช่างตัดผม สามารถแสดงความสัมพันธ์ด้วยแผนผังบริบท ดังนี้ 
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 ารางท่ี 3.2 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการสมัครสมาชิกผูใ้ช้ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 1.0 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับสมัครสมาชิกใหม่ 
 

 ารางท่ี 3.3 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 2.0 

Process Name เข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลสิทธิเข้าใช้งานระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบข้อมูลช่ือและรหัสผ่านในการเข้าสู่

ระบบของผู้ใช้งานระบบ มีรายการโปรเซส  2.1) กรอกชื่อและรหัสผ่าน 

                                                    2.2) ตรวจสอบความถูกต้อง 

                                                    2.3) เข้าใช้งานตามสิทธิ 
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 ารางท่ี 3.4 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชง้าน 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลการกำหนดสทิธิผูใ้ช้งานระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ, ข้อมูลสทิธิการเข้าใชง้านระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจัดการขอ้มูลผูใ้ช้และกำหนดสิทธิในการเข้าใช้

งานระบบ  

 

 

 ารางท่ี 3.5 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลบนเว็บไซส์ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

Input Data Flow ข้อมูลข่าวและประชาสัมพันธ์ 

Output Data Flow ข้อมูลข่าวและประชาสัมพันธ์ 

Data Store Used ข้อมูลข่าวและประชาสัมพันธ์ 

Description ผูดู้แลระบบสามารถจัดการอัพเดทข่าวสารประชาสัมพันธ์ลงในระบบ 
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 ารางท่ี 3.6 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลสินคา้ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการให้บริการ 

Input Data Flow ข้อมูลรายงานปัญหาเกี่ยวกับระบบ , ข้อมูลประวัติการให้บริการของ

พนักงาน , ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูลอนุมัติหรือ

ยกเลิกการจองคิวเดลิเวอรี่ , ข้อมูลการให้บริการหน้าร้าน,ข้อมูลยืนยัน

การเสร็จสิน้งาน , ข้อมูลที่อยู่ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานปัญหาเกี่ยวกับระบบ , ข้อมูลประวัติการให้บริการของ

พนักงาน , ข้อมูลรายเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดบริการเดลิ

เวอรี ่, ข้อมูลประวัตกิารให้บริการ , ข้อมูลเส้นทางที่อยู่ลูกค้า 

Data Store Used ข้อมูลการให้บริการหน้าร้าน , ข้อมูลยืนยันเสร็จสิ้นงาน , ข้อมูล

รายงานปัญหาระบบ , ข้อมูลการอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูล

รายละเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดการให้บริการเดลิเวอรี่ 

Description เจ้าของกิจการสามารถจัดการราคาและรายละเอียดสินค้า 

และลูกค้าสมาชิกสามารถหยิบสินค้าใส่ในตะกร้า  

มีรายการโปรเซส  5.1) กรอกข้อมูลการให้บริการ 

                        5.2) ตรวจสอบ 

                        5.3) จัดเก็บข้อมูล 
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 ารางท่ี 3.7 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลการซือ้ขาย 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลรายละเอียดรายได้ของพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดรายได้ของพนักงาน , ข้อมูลรายได้ของพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลรายละเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดการบริการเดลิเวอรี่  

ข้อมูลการให้บริการหน้าร้าน 

Description เจ้าของกิจการสามารถจัดการกรอกรายได้ของพนักงาน และ เรยีกดู

รายได้ของพนักงานได้ จากการบริการของพนักงาน 

มีรายการโปรเซส 6.1) คำนวณรายได้ของพนักงาน 

                        6.2) ยืนยันหรือยกเลิกการส่งข้อมูลรายได้ให้แก่      

พนักงาน 

 

 ารางท่ี 3.8 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลการชำระเงิน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลออกรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลรายได้ทั้งหมดของกิจการ 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานรายได้ของกิจการ , ข้อมูลรายงานรายได้ของพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลการออกรายงาน 

Description เจ้าของกิจการสามารถดูการชำระเงินของลูกค้าและออกใบเสร็จการ

ชำระเงินใหก้ับลูกค้า ลูกค้าสามารถยกเลิกหรอืยืนยันการสั่งซือ้ 

งานระบบ มรีายการโปรเซส 7.1) ชำระเงินค้าสินค้า 
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 ารางท่ี 3.9 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 กระบวนการจัดการขอ้มูลการขนส่ง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการสะสมแต้มและรีววิ 

Input Data Flow ข้อมูลรีววิ 

Output Data Flow ข้อมูลรีววิ , ข้อมูลสะสมแตม้ของลูกค้า , ข้อมูลรวีิวของพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลรีววิ , ข้อมูลสะสมแตม้ 

Description ลูกค้าสามารถเลือกช่องทางการขนส่งและสามารถติดตามการขนส่ง 

เจ้าของกิจการสามารดูข้อมูลการขนส่งได้ 

มีรายการโปรเซล 8.1) คำนวณราคาขนส่ง 

                       8.2) ยืนยันการขนส่ง 
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3.3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 

 3.3.4.1 Process ที่ 2 เข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนจัดการข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
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 ารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.1 ขั้นตอนการกรอกชื่อ

และรหัสผ่าน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 2.1 

Process Name กรอกชื่อและรหัสผ่าน 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Data Store Used - 

Description กระบวนการกรอกชื่อและรหัสผา่น 

 

 ารางที่  3.11 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่  1 กระบวนการที่  2.2 ขั้นตอนการ

ตรวจสอบความถูกต้อง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 2.2 

Process Name ตรวจสอบความถูกต้อง 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Description กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลชื่อและรหัสผ่าน 
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 ารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.3 ขั้นตอนเข้าใช้งาน

ตามสิทธิ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 2.3 

Process Name เข้าใช้งานตามสิทธิ 

Input Data Flow ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสทิธิการเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสทิธิการเข้าใช้งานระบบ 

Description กระบวนการเข้าสู่ระบบตามสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 
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Data Flow Diagram Level 2 Process 5.0 

 

ภาพที่ 3.8 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนจัดการข้อมูลใหบ้ริการ 
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 ารางที่ 3.13 แสดงคำอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.1 ขัน้ตอนการกรอก

ข้อมูลใหบ้ริการ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการขอ้มูลให้บริการ 

Input Data Flow ข้อมูลบริการหน้าร้าน , ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการบริการเดลิเวอรี่ , 

ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูลรายงานปัญหาเกี่ยวกับ

ระบบ , ข้อมูลรายละเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดการบริการ

เดลิเวอรี ่, ข้อมูลยนืยันเสร็จสิ้นงาน  

Output Data Flow ข้อมูลบริการหน้าร้าน , ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการบริการเดลิเวอรี่ , 

ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูลรายงานปัญหาเกี่ยวกับ

ระบบ , ข้อมูลรายละเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดการบริการ

เดลิเวอรี ่, ข้อมูลยนืยันเสร็จสิ้นงาน , ข้อมูลที่อยู่ลูกค้า 

Data Store Used - 

Description กระบวนการกรอกข้อมูลการใหบ้ริการ และ รายงานปัญหาของระบบ 

 

 ารางที่  3.14 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่  1 กระบวนการที่  5.2 ขั้นตอนการ

ตรวจสอบความถูกต้อง 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 5.2 

Process Name ตรวจสอบความข้อมูล 

Input Data Flow ข้อมูลบริการหน้าร้าน , ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการบริการเดลิเวอรี่ , 

ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูลรายงานปัญหาเกี่ยวกับ

ระบบ , ข้อมูลรายละเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดการบริการ

เดลิเวอรี ่, ข้อมูลยนืยันเสร็จสิ้นงาน 

Output Data Flow ข้อมูลบริการหน้าร้าน , ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการบริการเดลิเวอรี่ , 

ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูลรายงานปัญหาเกี่ยวกับ
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ระบบ , ข้อมูลรายละเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดการบริการ

เดลิเวอรี ่, ข้อมูลยนืยันเสร็จสิ้นงาน , ข้อมูลที่อยู่ลูกค้า 

Data Store Used - 

Description กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการให้บริการ และ 

รายงานปัญหาของระบบ 

 

 ารางที่ 3.15 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.3 ขั้นตอนเข้าใช้งาน

ตามสิทธิ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการร้าน Procutziie Barbershop 

DFD Number 5.3 

Process Name จัดเก็บข้อมูล 

Input Data Flow ข้อมูลบริการหน้าร้าน , ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการบริการเดลิเวอรี่ , 

ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูลรายงานปัญหาเกี่ยวกับ

ระบบ , ข้อมูลรายละเอียดการจองคิว , ข้อมูลรายละเอียดการบริการ

เดลิเวอรี ่, ข้อมูลยนืยันเสร็จสิ้นงาน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบริการหน้าร้าน , ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการจองคิว , ข้อมูล

รายงานปัญหาเกี่ยวกับระบบ , ข้อมูลรายละเอียดการจองคิว , ข้อมูล

รายละเอียดการบริการเดลิเวอรี่ , ข้อมูลยนืยันเสร็จสิ้นงาน 

Description กระบวนการจัดเก็บข้อมูล 
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3.4 ความส ม  นธ์ของ านข้อม ล (ER-Diagram) 

 จากพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ข้างต้นสามารถนำมาทำเป็นแผนผัง

ความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) ได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 3.9 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
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3.5   นานุกรมข้อม ล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการะบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.15 

 ารางที่ 3.16 แสดงชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ลำด บ   ่อ าราง  ระเภท คำอธิบา  

1 tbl_users Master เก็บข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

2 tbl_roles Master เก็บข้อมูลบริบทของผู้ใชง้านระบบ 

3 tbl_queue Master เก็บข้อมูลรายการบริการของลูกค้า 

4 tbl_point Transaction เก็บข้อมูลแต้มสะสม 

5 tbl_payment_history Transaction เก็บข้อมูลการจ่ายเงนิ 

6 tbl_news Transaction เก็บข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

7 tbl_service_rates Reference เก็บข้อมูลประเภทของการบริการ 

8 tbl_report Reference เก็บข้อมูลประวัติการร้องเรียนปัญหา 

9 tbl_review Reference เก็บข้อมูลการรวีิวของลูกค้า 

10 tbl_point_redeem Reference เก็บข้อมูลการใชแ้ต้มสะสม 

 

คำอธิบาย ประเภทของตารางได้แก่  

 Master หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งถึง 
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 ารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_users 

ชื่อตาราง : tbl_users 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

คีย์หลัก : userId 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

userId int(11) รหัสผูใ้ช้งาน 1 

username varchar(255) ชื่อผู้ใช้งาน narom2540 

email varchar(128) อีเมล์ผู้ใชง้าน narom.pa@gmail.com 

password varchar(128) รหัสผ่าน $2y$10$WcghY.i044bSpQ 

firstname varchar(255) ชื่อต้นผูใ้ช้งาน ณรม 

lastname varchar(255) นามสกุลผู้ใช้งาน ภวันตพงศ์ 

nickname varchar(255) ชื่อเล่นผู้ใช้งาน บาส 

mobile varchar(20) เบอร์โทรศัพท์ 0959420813 

address text ที่อยู่ 64 ต.ในเมือง อ.เมอืง จ.

เชยีงใหม่ 50000 

roleId tinyint(4) บริบท 3 

isDeleted tinyint(4) ผูใ้ช้งานที่ถูกลบ 0 

createdBy int(11) สร้างบัญชีโดย 0 

createdDtm datetime เวลาสร้างบัญชี 2020-02-23 21:15:2 

updatedBy int(11) อัพเดทบัญชโีดย 1 

updatedDtm datetime เวลาอัพเดท 2020-02-23 21:15:2 
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 ารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_roles 

ชื่อตาราง : tbl_roles 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลบริบทของผู้ใชง้านระบบ 

คีย์หลัก : roleId 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

roleId tinyint(4) รหัสบริบท 1 

role varchar(50) บริบทผูใ้ช้งาน Admin 

  

 คำอธิบาย บริบทผูใ้ช้งาน (role) ได้แก่ 

  1 หมายถึง Admin 

  2 หมายถึง Owner 

  3 หมายถึง Barber 

  4 หมายถึง Member 

 

 ารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_queue 

ชื่อตาราง : tbl_queue 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายการบริการของลูกค้า 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

id int(11) รหัสรายการ 1 

cus_id int(11) รหัสลูกค้า 3 

barber_id int(11) รหัสช่างตัดผม 10 

createdDtm datetime เวลาทำรายการ 2020-01-05 

15:25:46 

updatedDtm datetime เวลาอัพเดทรายการ 2020-03-05 
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14:45:39 

service_type enum(‘queue’,’delivery’) ประเภทของบริการ queue 

booking_date date วันเดือนปีที่ทำการ

จอง 

2020-01-06 

booking_time time เวลาที่จะใช้บริการ 13:00:00 

service_rates int(11) ราคาค่าบริการ 150 

status enum(‘รอการอนุมัต’ิ,’

กำลังดำเนินการ’,’เสร็จ

สิน้’,’ยกเลิก’) 

สถานะการทำงาน

ของรายการ 

เสร็จสิน้ 

address varchar(255) ที่อยู่ของลูกค้า NULL 

latitude double ละตจิูด NULL 

longitude double ลองจจิูด NULL 

note text ข้อความเพิ่มเติม - 

store_front tinyint(4) สถานะบริการหน้า

ร้าน 

0 

status_review tinyint(4) สถานะการรวีิว 0 

point_redeem tinyint(4) รายการที่ใช้แต้ม

สะสม 

0 

paid_to_emp tinyint(4) การจ่ายเงินพนักงาน 1 

paid_date date วันที่จ่ายเงนิพนักงาน 2020-03-05 

 

 คำอธิบาย  สถานะบริการหน้าร้าน (store_front) ได้แก ่

  0 หมายถึง ไม่ใช่บริการหน้าร้าน 

  1 หมายถึง ใช่บริการหน้าร้าน 

 คำอธิบาย  สถานะการรวีิว (status_review) ได้แก่ 

  0 หมายถึง รายการนี้ยังไม่ได้รับการรวีิว 

  1 หมายถึง รายการนี้ยังได้รับการรวีิว 
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 คำอธิบาย รายการที่ใช้แต้มสะสม (point_redeem) ได้แก่ 

  0 หมายถึง รายการปกติ 

  1 หมายถึง รายการที่ใช้บัตรสะสมแต้ม 

 คำอธิบาย การจ่ายเงินพนักงาน (paid_to_emp) ได้แก่ 

  0 หมายถึง ยังไม่ได้ทำการจ่ายเงนิ 

  1 หมายถึง ทำการจ่ายเงนิแล้ว 

 

 ารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_point 

ชื่อตาราง : tbl_point 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลแต้มสะสม 

คีย์หลัก : cus_id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

cus_id int(11) รหัสลูกค้า 1 

point int(11) แตม้สะสม 1 

createdDtm datetime เวลาสร้างรายการ 2020-02-07 

12:54:54 

updatedDtm datetime เวลาอัพเดทรายการ 2020-03-15 

17:52:58 

num_card int(11) จำนวนบัตรสะสม

แตม้ 

1 
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 ารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_payment_history 

ชื่อตาราง : tbl_payment_history 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการจ่ายเงนิ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

history_id int(11) รหัสรายการ 1 

payment_date int(11) วันที่จ่ายเงนิ 2020-02-26 

barber_id int(11) รหัสช่างตัดผม 10 

 

 ารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_news 

ชื่อตาราง : tbl_news 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก : news_id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

news_id int(11) รหัสข่าวสาร 1 

title varchar(255) หัวข้อข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ 

detail text เนือ้หาข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์

จากทางร้าน 

image varchar(255) รูปภาพ chicago.jpg 

mobile_image varchar(255) รูปภาพในมอืถือ chicago_m.jpg 

status tinyint(4) สถานะแสดง 1 

createdDtm datetime เวลาสร้างรายการ 2020-02-09 

10:46:11 

updatedDtm datetime เวลาอัพเดทรายการ 2020-02-10 
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10:46:11 

 

 ารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_service_rates 

ชื่อตาราง : tbl_service_rates 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทของการบริการ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : id_barber,id_customer 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

id int(11) รหัสรายการ 1 

service_type enum(‘queue’,’delivery’) ประเภทบริการ queue 

price int(11) ค่าบริการ 150 

 

 ารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_report 

ชื่อตาราง : tbl_last_login 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประวัติการเขา้ใช้ระบบ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

report_id int(11) รหัสรายงาน 1 

report_email varchar(255) อีเมล narom@gmail.com 

report_desc text ข้อความรายงาน เข้าระบบไม่ได้ 

createdDtm datetime เวลาทำรายการ 2020-02-07 

20:40:48 

 

 



109 
 

 ารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_review 

ชื่อตาราง : tbl_review 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการรีวิวของลูกค้า 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

id int(11) รหัสรายการ 1 

createdBy int(11) รหัสผู้สร้างรายการ 9 

barber_id int(11) รหัสช่างตัดผม 10 

point int(11) คะแนนรวีิว 5 

comment text ความคิดเห็น ตัดสวยมาก 

createdDtm datetime เวลาสร้างรายการ 2020-02-07 

20:40:48 

 

 ารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง tbl_point_redeem 

ชื่อตาราง : tbl_point_redeem 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการใช้แต้มสะสม 

คีย์หลัก : redeem_id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อม ล  นิดและขนาด ความหมา    วอ ่าง 

redeem_id int(11) รหัสรายการ 1 

cus_id int(11) รหัสลูกค้า 9 

queue_id int(11) รหัสรายการบริการ 6 

redeem_date datetime เวลาทำรายการ 2020-02-23 

18:14:39 
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3.6 โครงสร้างระบบ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและบริการรา้น Procutziie barber shop 

 

 
 

ภาพที่ 3.10 โครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบบริการจัดการและบริการร าน 
Procutziie barbershop 

เจ าของกิจการ ผู ดูแลระบบ ช างตัดผม ลูกค าสมาชิก ลูกค าทั่วไป

เข าสู ระบบ

จัดการข อมูลส วนตัว

ดูรายละเอียดการจองคิว

ดูรายละเอียดการบริการ         
เดอลิเวอรี่

อนุมัติหรือยกเลิกรายการต าง ๆ

ออกรายงานรายได ของช างตัดผม

ออกรายงานรายได ของกิจการ

เข าสู ระบบ

จัดการข อมูลส วนตัว

จัดการข าวสารประชาสัมพันธ  

จัดการข อมูลสิทธ์ิผู ใช งาน

เข าสู ระบบ

จัดการข อมูลส วนตัว

ดูรายการเรียกใช  บริการ

ดูรายได ของตนเอง

ยันยืนการเสร็จสิน้ในการให บริการ

ดูรีวิวจากลูกค า

เข าสู ระบบ

จัดการข อมูลส วนตัว

ท ารายการจองคิวออนไลน 

ท ารายการเรียกบริการเดอลิเวอร่ี

รีวิวกิจการได 

แจ งรายงานป ญหาเก่ียวกับระบบ

สมัครสมาชิก

ดูข าวสารประชาสัมพันธ 

แจ งรายงานป ญหาเก่ียวกับระบบ
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3.7 การออกแบบหน้า อ (Website) 

 แผนภาพการพัฒนาระบบจัดการและบริการร้าน Procutziie Barber shop ประกอบไปด้วย

หนา้จอ การทำงานต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3.11 หน้าหลักเว็บไซต์ 

 

ภาพที่ 3.12 หนา้ล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.13 หน้าสมัครสมาชิก 

 

 

ภาพที่ 3.14 หน้าข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ 
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ภาพที่ 3.15 หน้ารายงานปัญหา 

 

 

ภาพที่ 3.16 หน้าข้อมูลส่วนตัวลูกค้า 
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ภาพที่ 3.17 หน้าจองคิวออนไลน์ 

 

 

ภาพที่ 3.18 หน้ากรอกข้อมูลการจองคิว 

 



115 
 

 

ภาพที่ 3.19 หน้าบริการเดอลิเวอรี่ 

 

 

ภาพที่ 3.20 หน้ากรอกข้อมูลเดอเวอรี่ 
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ภาพที่ 3.21 หน้าประวัติการใชบ้ริการ 

 

 

ภาพที่ 3.22 หน้าสะสมแต้ม 

 


